Spis tresci:

VI.

VII.

VIII.

CONSTANS

KOREPETYCIE

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W

CONSTANS KOREPETYCJE

Nasza misja

Informacje podstawowe dotyczgce Standardow Ochrony Matoletnich

Stowniczek terminéw

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Zasady bezpiecznych relacji

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz procedura ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami

Zasady i procedury interwencyjne

Zasady przegladu, aktualizacji i dostepnosci Standardéw Ochrony Matoletnich

Zatgczniki:

1.

2.

Osoby odpowiedzialne

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Oswiadczenia pracownikéw

Zasady bezpiecznej relacji miedzy personelem a matoletnimi
Zasady bezpiecznej relacji pomiedzy matoletnimi

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia lub
posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego

Karta interwencji

Lista waznych miejsc wsparcia



I

NASZA MISJA

Celem wszystkich dziatan podejmowanych przez Constans Korepetycje jest dobro dzieci
(matoletnich) ponizej 18 roku zycia i postepowanie w ich najlepszym interesie. Realizujemy te
dziatania w ramach obowigzujgcego prawa, opierajgc sie na naszych kompetencjach, wiedzy i
doswiadczeniu. W naszej pracy traktujemy dzieci z szacunkiem i uwzgledniamy ich potrzeby.
Poprzez pisemne okreslenie niniejszych standardéw zobowigzujemy sie do wspierania
bezpiecznego rozwoju dzieci biorgcych udziat w naszych zajeciach oraz ochrony ich przed
krzywdzeniem.

INFORMACJE PODSTAWOWE DOTYCZACE STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

1. Standardy Ochrony Matoletnich majg zapewni¢ bezpieczne Srodowisko do rozwoju dziecka.
Obejmujg swoim zakresem cztery obszary:

b)
c)

Polityka Ochrony Matoletnich, ktéra okre$la:

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a uczniami,

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone,

zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia,

zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego,

zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym z mediow elektronicznych,

zasady udostepniania Standardéw.

Pracownicy w zakresie:

przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowigzkiem wskazanym w ustawie,
uczestnictwa w szkoleniach z zakresu Standardow i zaangazowania w te tematyke.

Procedury interwencyjne w zakresie:

swobodnego dostepu do danych kontaktowych lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg sie interwencjg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich,

eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnych
sytuacjach.

Monitoring w zakresie:
oceny zgodnosci Standardéw z przepisami,

oceny Standardéw pod katem aktualnych potrzeb Centrum Korepetyciji,
zasad dokumentowania z oceny podjetych dziatan.

2. W trosce o dobro matoletnich, Standardy Ochrony Matoletnich zostaty przygotowane m.in. z
uwzglednieniem:
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Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.;

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw;

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o Wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

SLOWNICZEK TERMINOW

Dziecko / uczen / matoletni — to kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

Personel — nauczyciel, korepetytor, kazdy pracownik Constans Korepetycje bez wzgledu na
forme zatrudnienia, ktéry ze wzgledu na petniong funkcje ma kontakt z dzie¢mi i mtodzieza,
Osoba odpowiedzialna — osoba wskazana w zatgczniku nr 1 jako osoba odpowiedzialna za
wprowadzenie Standardéw, przyjmowanie zgtoszen, skladanie zawiadomien, dokonywanie
aktualizacji oraz realizacje innych obowigzkéw opisanych w Standardach Ochrony
Matoletnich;

Rodzic / Opiekun matoletniego (dalej jako Rodzic) — osoba, ktéra jest uprawniona do
reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy;
Przemoc — kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi czyn zabroniony lub
karalny, w szczegolno$ci polegajgcy na ignorowaniu lub nieprzestrzeganiu Standardéw
przez Pracownikéw, Opiekunow lub innych matoletnich; czynny te mogg mie¢ forme m.in.
psychiczng, fizyczng lub stanowi¢ zagrozenie dobra dziecka, naruszenie jego praw,
swobody, zaniedbywanie, zaktdcenie jego rozwoju;

Dane osobowe ucznia — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

. Constans Korepetycje prowadzi rekrutacje personelu na podstawie rzetelnych kryteriow

oceny predyspozycji, umiejetnosci i kompetencji do prowadzenia zaje¢ z dzie¢mi. WysokKi
poziom nauczania jest dla nas rownie wazny, jak bezpieczenstwo uczniow podczas zajeé.
Podczas procesu rekrutacji realizujemy Ustawe o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym. Personel zostaje zapoznany ze Standardami ochrony
matoletnich.

Szczegotowe zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw umieszczone sg w zatgczniku nr 2.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnimi

. Zasady budowania bezpiecznych relacji z uczniami obowigzujg wszystkich pracownikow

Constans Korepetycje.

Relacja pracownika z uczniem opiera sie na szacunku i cierpliwosci. Dobro dziecka jest w
centrum dziatan nauczyciela.

Nie dopuszczalne jest stosowanie zadnej formy przemocy wobec dziecka.
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Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z uczniem Constans
Korepetycje. Kazdy nasz komunikat wobec ucznia jest przekazywany w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, formie bezpiecznej. uzasadnionej oraz adekwatnie do sytuacji.
Waznym elementem bezpiecznych relacji jest wspoipraca nauczyciela z rodzicami i
opiekunami ucznia, w ktérej dobro dziecka jest na pierwszym miejscu.

Kazdy pracownik zapoznaje sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

Szczegdbtowe zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnimi znajdujg sie
w zatgczniku nr 4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Matoletni majg swobodny dostep do tresci zasad bezpiecznych relacji oraz do wersji
skréconej Standardow.

Uczniowie poprzez aktywnosci proponowane na zajeciach oraz rozmowe uczg sie szacunku
dla innych. Empatia i wrazliwos¢ na potrzeby innych sg waznymi elementami budowania
zdrowych relacji.

Niedopuszczalne sg przejawy agresji, przekraczanie granic czy naruszanie godnosci innego
ucznia.

Matoletni majg swiadomosc¢ tego, do kogo mogg zgtosi¢ sie o wsparcie w przypadku, gdy
wystgpi sytuacja z udziatem innych matoletnich, w ktérej bedg odczuwaé dyskomfort.
Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi znajdujg sie w zatgczniku
nrS.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH

. Constans Korepetycje, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku uczniow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Uczestnicy zaje¢, pracownicy oraz rodzice nie mogg utrwalaé, wykorzystywaé ani
rozpowszechnia¢ wizerunku matoletnich bez wyrazonej zgody rodzicéw i opiekundw.
Kazdy przypadek wykorzystania wizerunku matoletnich np. w naszych social mediach
nastepuje wedtug ponizszych zasad:
a) uzyskanie zgody na nieodptatne wykorzystanie wizerunku dziecka od rodzica /
opiekuna;
b) okreslenie, w jakim celu i w jakim kontekscie bedzie wykorzystany wizerunek
dziecka;
c) nieprzekazywanie danych osobowych mafoletnich ani ich opiekunéw osobom
nieuprawnionym bez ich zgody;
d) rozwazny dobér udostepnianych zdje¢ i nagran — dbamy o pozytywny wizerunek
podopiecznych.
Zgodnie z przepisami RODO chronimy dane osobowe matoletnich.
Szczegbtowe zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka znajdujg sie w
zatgczniku nr 6.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ PROCEDURA
DOTYCZACA OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI

Korzystanie z multimedidw oraz Internetu stuzy wylgcznie celom informacyjnym i
edukacyjnym.
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Pracownicy Constans Korepetycje sg zobowigzani do nadzorowania procesu korzystania z
Internetu przez matoletnich podczas zaje¢ oraz do podjecia dziatan zabezpieczajgcych
matoletnich przed dostepem do tresci zagrazajgcych ich prawidtowemu rozwoju.

Personel sprawdza, czy udostepniane matoletnim materiaty elektroniczne sg dla nich
bezpieczne oraz weryfikuje pliki pod katem eliminacji ryzyka zainstalowania
niebezpiecznego oprogramowania na urzgdzeniu nalezgcym do matoletnich i ich rodzicow.
Kanaly wewnetrznej komunikacji, ktére sg niezbedne do wspétpracy nauczyciela z uczniem,
podlegajg monitoringowi i nadzorowi kierownictwa Constans Korepetycie.

Personel ma obowigzek zgtaszaC wszelkie niepokojgce sygnaty, ktore mogg zagrazac
bezpieczenstwu matoletnich.

ZASADY | PROCEDURY INTERWENCYJNE

Pracownicy Constans Korepetycje rekrutowani sg zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji w firmie.

Pracownicy posiadajg wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptoméw krzywdzenia
matoletnich. W ramach wykonywanych obowigzkéw monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
Kazde zgloszenie o naruszeniu bezpieczenstwa matoletnich bedzie traktowane powaznie i
rozpatrywane indywidualnie.

Pomimo zastosowania procedur interwencyjnych personel Constans Korepetycje ma za
zadanie wspiera¢ matoletniego i otoczy¢ go opiekg w miare mozliwosci.

Szczegbtowe zasady i procedury interwencyjne znajdujg sie w zalgczniku nr 7.

ZASADY PRZEGLADU, AKTUALIZACJI | DOSTEPNOSCI STANDARDOW

. Za wprowadzenie Standardéw, monitorowanie ich realizacji oraz ich aktualizowanie zgodnie

z przepisami prawa odpowiada osoba wskazana w zatgczniku nr 1. Osoba odpowiedzialna
reaguje na naruszenie Standardéow i ma za zadanie przyjg¢ zgtoszenie o sytuacjach
zagrazajgcych bezpieczenstwu matoletnich, udzieli¢ im wsparcia, a takze jesli sytuacja tego
wymaga, ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa czy zawiadomié
sadu opiekunczego.

Pracownicy Constans Korepetycje moga przekazywaé swoje uwagi, proponowac¢ zmiany w
zapisach Standardéw ochrony matoletnich oraz zgtaszac¢ incydenty ich naruszen.

Osoba odpowiedzialna ma obowigzek zadbaé¢ o przechowywanie dokumentéw dotyczacych
poszczegodlnych matoletnich, przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletnich, z nalezytg staranno$cig tak, aby nie miaty do nich
dostepu osoby nieuprawnione. Dokumenty sg objete poufnoscig i sg udostepniane
wytgcznie osobom upowaznionym.

Zgodnie z obowigzkiem ustawowym, Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana co najmniej
raz na dwa lata dokonywa¢ oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z
przeprowadzonej oceny bede pisemnie udokumentowane.

Ogtoszenie Standardéw ochrony matoletnich nastepuje poprzez udostepnienie ich rodzicom
albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim poprzez media spotecznosciowe
firmy Constans Korepetycje. Dokumenty sg takze do wglgdu w naszej siedzibie, a ich wersja
skrocona wywieszona zostaje w naszym lokalu w widocznym miejscu, z ktérego matoletni
oraz ich rodzice i opiekunowie mogg skorzystac.



Zalacznik nr 1

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Imie i nazwisko

Zakres odpowiedzialnos$ci

Dane kontaktowe

Witold Borowy

Wprowadzenie Standardow,
monitorowanie ich realizacji,
aktualizowanie ich zgodnie z przepisami
prawa

Tel. 888 122 477

Witold Borowy

Przyjmowanie zgtoszenh o sytuacjach
zagrazajgcych bezpieczenstwu
matoletnich

Tel. 888 122 477

Witold Borowy

Sktadanie zawiadomien o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, zawiadomienie
sadu opiekunczego

Tel. 888 122 477




Zalacznik nr 2

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

1.

2.

Rekrutacja w Constans Korepetycje przebiega z zachowaniem zasad wynikajgcych ze
Standardow oraz przepiséw obowigzujgcego prawa.

Przed zatrudnieniem uzyskujemy dane osobowe kandydata (imie, nazwisko, data urodzenia,
dane kontaktowe).

Przed zatrudnieniem potencjalnego pracownika sprawdzamy jego kwalifikacje i
predyspozycje do pracy z uczniami oraz stosunek do wartosci podzielanych przez Constans
Korepetycje, takich jak ochrona praw dzieci i mfodziezy i szacunek do ich godnosci. W tym
celu uzyskujemy od pracownika dokumentacje dotyczacg wyksztatcenia, doswiadczenia i
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

Za zgodg pracownika, Constans Korepetycje moze weryfikowa¢ informacje dotyczgce jego
doswiadczenia zawodowego u poprzednich pracodawcéw. Nie udzielenie zgody na
weryfikacje tych danych nie powinno rodzi¢ dla pracownika negatywnych konsekwencji w
Swietle obowigzujgcych przepiséw, w tym RODO.

Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym potencjalny pracownik jest weryfikowany w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr
oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej 15 r.z. wydata postanowienie o wpisie do Rejestru. Wydruk
z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
osoby zatrudnione;j.

Przed zatrudnieniem pracownik przekazuje informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach praca obcego.

Potencjalny pracownik przedstawia oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panhstwo
obywatelstwa, zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej (wzor ponizej) oraz
przedktada informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi; jesli prawo panstwa nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

Potencjalny pracownik, ktory posiada obywatelstwo inne niz polskie, dostarcza dodatkowo
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji w celach
wskazanych powyzej. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o
niekaralnosci, nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
woéwczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
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uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

9. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej kandydat sktada
oswiadczenie o nastepujgcej tresci:

Jestem sSwiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

10. Pracownik zapoznaje sie z zasadami okreslonymi w Standardach.
11. Pracownik podnosi swoje kompetencje w zakresie:
a) metodyki nauczania danego przedmiotu
b) procedur interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletnich
c) identyfikacji czynnikow ryzyka przemocy wobec matoletnich
d) uwzgledniania sytuacji matoletnich niepetnosprawnych oraz matoletnich ze
specjalnymi potrzebami w sposéb dostosowany do dziatalnosci placowki
e) nadzoru nad realizacjg Standardéw



Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Oswiadczam, ze zapoznatem / zapoznatam sie ze Standardami ochrony matoletnich
funkcjonujgcymi w Constans Korepetycje i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nich
okreslonych.

czytelny podpis, data, miejscowos$¢

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja , legitymujgcy/a sie dowodem osobistym o

[ ,numer PESEL ... , oSwiadczam, ze
nie bytem/-am skazany/-a za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne;j

i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy oraz nie
toczyto sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za skladanie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis, data, miejscowos$c¢

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat
o nie zamieszkiwatem/am w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa;
o zamieszkiwatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa: ......... ...

o W przypadku zamieszkiwania w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi /
informacje z rejestrow karnych.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywego o$wiadczenia.

czytelny podpis, data, miejscowos$¢



Zalacznik nr 4

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIMI

Zasady te obowigzujg wszystkich pracownikéw Constans Korepetycje i majg na celu ochrone dzieci
przed wszelkimi formami naduzy¢. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzajg
podpisaniem oswiadczenia znajdujgcego sie w zatgczniku nr 2.

Kazdy pracownik Constans Korepetycje jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
uczniami, z uwzglednieniem ich potrzeb. Kontakty miedzy pracownikami a matoletnimi odbywajg sie
wytgcznie podczas zajeé, bezposrednio przed i po nich i dotyczg wytgcznie realizacji obowigzkow
zawodowych.

KOMUNIKACJA Z UCZNIEM

1.

® N

Korepetytor w swojej pracy kieruje sie dobrem ucznia. Traktuje go z cierpliwoscig i
szacunkiem.

Dziecko ma prawo do zadawania pytan i uzyskania adekwatnych do jego wieku odpowiedzi.
Informujemy dziecko o podejmowanych decyzjach, ktére go dotyczg i bierzemy pod uwage
jego oczekiwania.

Traktujemy powaznie trudnosci zgtaszane przez dzieci i nie umniejszamy ich znaczenia.
Zachecamy dzieci do brania aktywnego udziatu w zajeciach, a w sytuacji odmowy udziatu
lub niecheci ucznia, nie zmuszamy go, a szukamy innych rozwigzan.

Informujemy dzieci 0 mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony korepetytora w sytuacjach,
gdy tego potrzebujg lub czujg sie zagrozone (niepokojgce zachowania innych osob, stowa,
gesty, ktére wywotujg dyskomfort u dziecka).

Szanujemy prawo ucznia do prywatnosci.

Jesli pracownik jest dla ucznia bliskg osobg, jest zobowigzany zachowa¢ w dyskreciji
wszelkie poufne informacje dotyczgce dziecka i jego rodzicéw / opiekunow.

POSZANOWANIE GRANIC UCZNIA

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Niedopuszczane jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczgcych ucznia wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych ucznidw. Dotyczy to m.in. wizerunku ucznia,
informaciji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej, prawne;j.

Personel szanuje prywatnos¢ ucznia w sytuacjach przebierania, korzystania z toalety.
Respektujemy granice fizyczne i psychologiczne wyznaczone przez dziecko. Fizyczny
kontakt z matoletnim jest zawsze jawny i ograniczony do sytuacji niezbednej opieki nad
dzieckiem. Wystepuje tylko w adekwatnych okolicznosciach, za zgodg matoletniego.
Zabrania sie zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz
podnoszenia gtosu w sytuacji innej niz zagrozenie bezpieczenstwa ucznidw.

Nie dozwolone jest zachowanie niestosowne wobec uczniéw, w tym uzywanie wulgarnych
stow, gestow, zartdw, czynienie obrazliwych uwag lub komentarzy z podtekstem
seksualnym, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizyczne,j.

Niedopuszczalne jest podejmowanie dziatan dyskryminujgcych, wszelkich form agres;i,
przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej wobec matoletnich, a w przypadku ich
wystgpienia podjete zostang natychmiastowe dziatania w celu ochrony bezpieczenstwa
matoletniego.

Zakazuje sie naktadania kar, nagan, sankcji na ucznia.

Niedopuszczalne jest czerpanie korzysci majgtkowych w formie przyjmowania pieniedzy lub
prezentdw o znacznej wartosci od rodzicéw lub ucznidéw, zwtaszcza w celach uzyskania
dodatkowych przywilejow.
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KONTAKTY Z UCZNIEM POZA GODZINAMI PRACY

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kontakt korepetytora z uczniami odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy celow
edukacyjnych.

Niedopuszczalne jest zapraszanie ucznidw do swojego miejsca zamieszkania Iub
spotykanie sie z nimi w innych miejscach poza godzinami pracy, a takze kontaktowanie sie z
uczniami poprzez prywatne kanaty komunikacji elektronicznej, w celach innych, niz wynikajg
one z obowigzkow zawodowych.

Jesdli zachodzi konieczno$é spotkania z uczniami poza godzinami pracy, korepetytor
informuje o tym podmiot, a rodzice / opiekunowie ucznia muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

Pracownicy unikajg przebywania z matoletnimi bez obecnosci innych pracownikow lub
innych matoletnich, o ile nie wynika to ze specyfiki zaje¢. Gdy okolicznosci wskazujg na to,
ze matoletni inicjuje kontakt z pracownikiem, w szczegodlnosci w sytuacji zauroczenia,
pracownicy majg obowigzek zgtosi¢ ten fakt wiascicielowi podmiotu oraz rodzicom /
opiekunom matoletniego, z zachowaniem wyczucia i dbatoscig o godnos¢é oséb
zainteresowanych.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym z
matoletnim, takze poprzez udostepnianie treSci o charakterze erotycznym Ilub
pornograficznym.

Zakazuje sie utrwala¢ wizerunek dziecka bez zgody rodzica / opiekuna i w celach innych niz
zawodowe.

KOMUNIKACJA Z OPIEKUNAMI UCZNIA

23.

24.

25.

26.

27.

Zalezy nam na dobrej transparentnej wspotpracy z rodzicami / opiekunami ucznia, opartej
na wzajemnym szacunku.

Rodzice majg prawo do zgtaszania wnioskéw | zastrzezen dotyczacych spraw
merytorycznych (tok nauczania), jak i organizacyjnych.

Rodzice / opiekunowie w trakcie trwania kursu majg prawo do uzyskania informacji w formie
ustnej lub pisemnej na temat zachowania i postepéw w nauce ucznia.

Rodzice / opiekunowie sg informowani o wszelkich zdarzeniach i waznych kwestiach
dotyczacych dziecka.

W nagtych sytuacjach pracownik kontaktuje sie z opiekunem dziecka z wykorzystaniem
kanatow stuzbowych (telefon, e-mail, inny komunikator).

KOMUNIKACJA POMIEDZY PRACOWNIKAMI

28.

W razie watpliwoéci dotyczgcych zachowania matoletniego, pracownicy zwracajg sie do
Osoby odpowiedzialnej w firmie za Standardy ochrony matoletnich.

29. Pracownik jest zobowigzany do podjecia dziatan na rzecz ochrony bezpieczenstwa

matoletnich w sytuacji, gdy zauwazy niepokojgce sygnaty w relacjach miedzy uczniami. Ma
takze obowigzek zgtosi¢ sytuacje osobie odpowiedzialnej.

30. W uzasadnionych przypadkach, pracownicy majg prawo wymienia¢ sie informacjami

dotyczgcymi uczniéw, z zachowaniem zasady poufnosci informacii.
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Zatacznik nr 5

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi majg zapewni¢ bezpieczne otoczenie wpierajgce
nauke i rozwoj oraz umozliwi¢ tworzenie pozytywnych relacji miedzy uczniami.

1.
2.

3.

No

10.

11.

Uczniowie majg swobodny dostep do skréconej wersji Standardéw Ochrony Matoletnich.
Uczniowie majg prawo do przekazywania uwag i proponowania zmian w Standardach
Ochrony Matoletnich.
Dzieci majg prawo zgtaszaé¢ pracownikom wszelkie sytuacje, w ktérych czujg sie
niekomfortowo, a pracownicy kazdorazowo przyjmujg takie zgtoszenie.
Matoletni wiedzg, do kogo zgtosic¢ sie o pomoc, gdy podczas zaje¢ nastgpi sytuacja dla nich
trudna lub zagrazajgca bezpieczenstwu. Majg takze Swiadomos¢, w zakresie dostosowanym
do ich rozwoju psychofizycznego, ze mogg zwroci¢ sie o pomoc do osrodkéw oferujgcych
bezptatne wsparcie, takich jak telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.
Do zachowan niedozwolonych zalicza sie:

a) naruszanie integralnosci fizycznej matoletniego (bicie, szturchanie, popychanie);

b) dotykanie w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny;

c) brutalne zabawy;

d) agresja stowna, grozby, wyzwiska, obrazliwe komentarze;

e) zawstydzanie, upokarzanie, wySmiewanie, lekcewazenie;

f) naruszanie prywatnosci ucznia, w tym brak poszanowania przedmiotéw bedgcych

jego wiasnoscia.

Podczas zaje¢ dzieci uczg sie zasad wspotpracy i komunikacji.
Zajecia grupowe pozwalajg na doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, odnoszenia sie
do siebie z szacunkiem, rozumienia potrzeb innych dzieci i oczekiwania na swojg kolej.
Niedopuszczalne sg zachowania dyskryminujgce innych uczestnikow zajeé, ponizanie,
wysmiewanie, a takze zachowania agresywne zaréwno w formie werbalnej, jak i
niewerbalne;.
Pracownicy uwaznie obserwujg zachowania dzieci podczas zaje¢ i reagujg na sytuacje
konfliktowe. Wykazujg sie wspierajgcym podejsciem, bez oceniania i faworyzowania
uczniéw.
W sytuacjach powtarzajgcego sie agresywnego lub dyskryminujgcego zachowania ze strony
matoletnich, pracownicy postepujg wedtug procedur okreslonych w Standardach.
Przypadki naruszenia bezpieczenstwa w relacjach miedzy matoletnimi sg udokumentowane
w formie pisemne;j.
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Zatacznik nr 6

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

10.

11.

Constans Korepetycje prowadzi swojg dziatalnos¢ respektujgc prawo matoletnich do
prywatnosci i zapewnia najwyzsze standardy ochrony ich wizerunku i danych osobowych.
Rodzice / opiekunowie ucznia wyrazajg pisemng zgode na wykorzystanie wizerunku i
danych osobowych dziecka. Respektujemy decyzje odmowng. Brak wyrazenia tej zgody nie
wyklucza dziecka z zajec i nie niesie za sobg zadnych konsekwenciji dla ucznia.

Kierujemy sie rozwagg i odpowiedzialno$cia w =zakresie utrwalania, przetwarzania i
publikowania wizerunku naszych uczniéw.

Dbamy o to, by materiaty multimedialne (zdjecia, filmy promocyjne) udostepniane w mediach
spotecznosciowych stuzyly celebrowaniu sukcesdw naszych ucznidow i dokumentowaniu
naszej pracy w sposob bezpieczny.

Chronimy wizerunek i dane osobowe dzieci wedtug nastepujgcych zasad:

a) informujemy rodzicow / opiekunodw, ze zajecia beda rejestrowane i odbieramy od nich
pisemng zgode;

b) unikamy podpisywania udostepnianych zdje¢, jesli to konieczne, uzywamy tylko
imienia ucznia;

¢) nie publikujemy Zzadnych danych wrazliwych na temat ucznia, ktére zostaty nam
przekazane przez opiekunéw;

d) wszyscy uczniowie znajdujgcy sie na zdjeciach sg ubrani, przedstawieni w
pozytywnym konteks$cie, sytuacja przedstawiona na zdjeciu nie moze byc¢ ponizajgce,
osmieszajgca;

e) zdjecia / nagrania koncentrujg sie na ukazaniu aktywnosci wykonywanych podczas
zajeé, w miare mozliwosci przedstawiajgc dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby;

f) rezygnujemy z publikacji zdje¢ ucznidw, ktdrzy ukonczyli juz kurs w naszym centrum,
a ich rodzice / opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie wizerunku po
zakonczonej wspétpracy;;

g) wszystkie sytuacje dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku
matoletnich sg rejestrowane i zgtaszane osobie odpowiedzialnej w Constans
Korepetycje.

Jesli ustugi fotograficzne bedzie realizowaé firma zewnetrzna, jesteSmy zobowigzani do
przekazania jej zasad ujetych w Standardach. Przedstawiciele firmy zewnetrznej majg
obowigzek nosi¢ identyfikator i nie mogg przebywaé z uczniami bez nadzoru pracownika
Constans Korepetycje. Rodzice / opiekunowie bedg poinformowani, ze firma rejestrujgca
bedzie obecna podczas zajec.

Uczestnicy zajec, rodzice i inne osoby nie mogg utrwalaé, wykorzystywa¢ i udostepniac
wizerunku matoletnich bez zgody rodzicow / opiekunow.

Przedstawiciele medidéw oraz inne osoby, ktére chca zarejestrowac prowadzone przez nas
zajecia i opublikowaé zebrany materiat, muszg zglosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskac
zgode wtadciciela firmy. Ponadto osoby te muszg udostepni¢é nam swoje dane osobowe
(imie, nazwisko, dane kontaktowe) oraz uzasadni¢ potrzebe rejestrowania zaje¢, a takze
wyjasni¢ w jaki sposob wykorzystany bedzie zebrany materiat.

Pracownicy podejmujg wszelkie dziatania w celu uniemozliwienia wykorzystania wizerunku i
danych osobowych uczniow bez zgody ich rodzicéw / opiekundw przez osoby
nieuprawnione.

Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieémi, nie przekazuje kontaktu do
rodzicéw / opiekunow, nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw na temat
dziecka, takze w sytuacji, gdy jest przekonany, ze rozmowa nie jest w Zzaden sposob
utrwalana.

Przechowywanie materiatdw zawierajgcych wizerunek dzieci odbywa sie w spos6b zgodny
z prawem i bezpieczny dla dzieci. Sprzet i no$niki danych wykorzystywane przez podmiot
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posiadajg zabezpieczenia chronigce wizerunek i dane osobowe uczniow, ich rodzicow i
pracownikow.

12. Nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do pracownikdw Constans Korepetycje. Urzadzenia
rejestrujgce sg wtasnoscig firmy. W przypadku, gdy pracownik utrwali materiat na prywatnym
urzadzeniu, jest zobowigzany zgra¢ je na urzadzenie podmiotu i usungé materialty z
prywatnego urzadzenia. Pracownicy nie wykonujg kopii takich tresci.

WZOR ZGODY NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU MALOLETNIEGO
DotyCzy dZIeCKa: ......eeeiiiee i (imie i nazwisko)

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) wyrazam zgode na rejestrowanie wizerunku
mojego dziecka podczas zaje¢ edukacyjnych / warsztatéw / wydarzen organizowanych przez
centrum Constans Korepetycje oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez umieszczanie zdje¢ na
stronach internetowych, a takze na profilach spoteczno$ciowych w celach informacji i promocji
Organizatora.

Wizerunek moze byé¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania, kadrowania i
kompozycji, a takze =zestawiony z wizerunkami innych 0s6b uczestniczgcych w
zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Organizatora, natomiast nagranie filmowe i
dzwickowe z jego udziatem moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych
materiatdw powstajgcych w ramach dziatalnosci Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie formy
publikacji. Oswiadczam, ze zostatem zapoznany z klauzulag RODO.

(miejscowos$é, data, podpis rodzica)
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Zalacznik nr 7

PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZEWANIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1.

2.
3

Pracownicy majg obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ informacje o podejrzeniu lub o
krzywdzeniu matoletniego osobie odpowiedzialnej w Constans Korepetycje.

Osoba odpowiedzialna przyjmuje zgtoszenie i udziela wsparcia matoletniemu.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zzycia dziecka, pracownik, ktéry jako pierwszy
dostrzeze zagrozenie, niezwtocznie informuje o tym wiasciwe stuzby, dzwonigc pod numery
alarmowe, a nastepnie informuje osobe odpowiedzialng w firmie.

W przypadku, gdy pracownicy otrzymajg informacje o tym, ze krzywdzenia matoletnich
dopuszcza sie kierownictwo firmy, dziatania interwencyjne podejmuje osoba, ktoéra otrzymata
zgtoszenie.

Personel, ktory posiada informacje dotyczace okolicznosci krzywdzenia, zobowigzany jest
do zachowania poufnoéci tych informacji, z wytgczeniem informacji przekazywanych
uprawnionym instytucjom, ktére podejmujg w tej sprawie dziatania interwencyjne.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenhstwa matoletniego zostanie zgtoszone
przez rodzicbw maloletniego, a podejrzenie po weryfikacji nie zostanie potwierdzone,
przekazujemy rodzicom matoletniego informacje w tym zakresie w sposdb pisemny.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik
nr 8 do niniejszych Standardow.

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE

8.

10.

11.

W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez osoby
trzecie, Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, przeprowadza rozmowe z
matoletnim oraz innymi osobami majacymi lub moggcymi mie¢ wiedze o samym zdarzeniu i
sytuacji osobistej matoletniego, a w szczegdlnosci z jego rodzicami / opiekunami prawnymi.
Ustalenia zapisywane sg na karcie interwencji. Osoba odpowiedzialna ustala przebieg
zdarzenia i inne okolicznosci majgce wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,
wskazuje mozliwo$¢ skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, ktore jest zapewniane
przez inne organizacje lub stuzby.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Jesli z rozmowy przeprowadzonej z opiekunem maloletniego i/lub okolicznosci sprawy
wynika, ze ignorujg oni zdarzenie, bagatelizujg je i nie sg zainteresowani udzieleniem
wsparcia matoletniemu, ktére doswiadczyto krzywdzenia, Osoba odpowiedzialna sporzgdza
wniosek o wglagd w sytuacje rodziny, ktéry jest przekazywany do wtasciwego sadu
rodzinnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji odpowiednich instytucji i stuzb, o ktérych
mowa powyzej, ale zobowigzujemy sie do Scistej wspotpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA / OPIEKUNA

12.

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia matoletniego przez jego rodzica / opiekuna prawnego
Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, przeprowadza rozmowe z matoletnim
oraz innymi osobami majacymi lub moggcymi mieé¢ wiedze o samym zdarzeniu i sytuacji
osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna ustala przebieg zdarzenia i inne okolicznosci
majgce wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,
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13.

14.

15.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Jesli z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic / opiekun matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje
przemoc wobec matoletniego (w szczegdlnosci poprzez bicie lub inne kary fizyczne), Osoba
odpowiedzialna informuje wtasciwy osrodek pomocy spotecznej, szkote lub inne instytucje
oswiatowe o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji odpowiednich instytucji i stuzb, ale
zobowigzujemy sie do Scistej wspétpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE PRZEZ INNYCH MALOLETNICH

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego, Osoba
odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, zobowigzuje sie do powiadomienia rodzicow/
opiekunow tego matoletniego. Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z matoletnimi
oraz innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. Ustalenia spisywane sg na karcie
interwencji. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, czy matoletni podejrzewany o
krzywdzenie innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicow/opiekunow,
innych dorostych bgdz innych matoletnich. W przypadku weryfikacji i potwierdzenia ww.
okolicznoéci, potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury: KRZYWDZENIE
PRZEZ OSOBY TRZECIE Ilub KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA / OPIEKUNA Ilub
KRZYWDZENIE PRZEZ PERSONEL.

Z opiekunem matoletniego nalezy opracowaé plan zapewnienia mu bezpieczehstwa,
wigczajgc w to sposdb odizolowania matoletniego od zrédel zagrozenia.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy takze poinformowac wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas osoba odpowiedzialna skfada zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa do wiasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji odpowiednich instytucji i stuzb, ale
zobowigzujemy sie do Scistej wspotpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE PRZEZ PERSONEL

21.

22.

23.

24.

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika, osoba ta natychmiast
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, do czasu wyjasnienia sprawy.
Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, przeprowadza rozmowe z matoletnim i
innymi osobami, ktére majg lub mogg mie¢ wiedze na temat zdarzenia i sytuacji osobiste;j
matoletniego, w tym z jego opiekunami. Osoba ta dgzy do ustalenia przebiegu zdarzenia i
innych okoliczno$ci majagcych wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka, a takze
wskazuje mozliwos¢ lub potrzebe skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, ktore jest
zapewniane przez inne organizacje.
W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy personel dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Osoba odpowiedzialna bada okolicznoéci sprawy,
dagzy do wystuchania wszystkich stron, tj. mafoletniego, pracownika podejrzewanego o
krzywdzenie oraz inne osoby, ktére majg lub mogg mie¢ informacje na temat zdarzenia.
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Zatacznik nr 8
KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko matoletniego

2. Przyczyna interwencji
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Zatacznik nr 9

LISTA WAZNYCH MIEJSC WSPARCIA

WAZNE NUMERY KONTAKTOWE:

v

v

112 - Nr alarmowy

116 111 — Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy

800 120 002 — Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 100 100 — Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

CZAT RZECZNIKA PRAW DZIECKA

Catodobowy, bezptatny czat Rzecznika Praw Dziecka, przeznaczony dla matoletnich:
https://czat.brpd.gov.pl/

OSRODKI WSPARCIA:

W zaleznosci od tego, z jakg sytuacjg sie zmagasz, mozesz poszukaC wsparcia i pomocy w
podmiotach, ktére dziatajg w Twoim regionie, takie jak:

Osrodki pomocy spotecznej,

Fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz matoletnich,
Komitety ochrony praw dziecka,

Poradnie psychologiczno—pedagogiczne,

Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy,

Punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych tresci w Internecie: Dyzurnet
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