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CONSTANS

KOREPETYCIJE

Regulamin Constans Korepetycje

§1 Wstep

Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych organizowanych
przez:
Constans Korepetycje Justyna Borowy
z siedzibg: Krzeszow 368A, 34-206 Krzeszow
NIP 5521735221, REGON 525784630 zwang dalej ,,Firma” lub ,,Constans”.
Kazdy z kursantéw (ucznidéw) ma obowigzek zapoznaé si¢ z regulaminem przed rozpoczeciem
zaje¢ oraz zaakceptowaé jego warunki. Niepelnoletni kursanci sa reprezentowani przez
przedstawicieli  ustawowych  (rodzicow, opiekunow  prawnych), ktérzy  ponosza
odpowiedzialno$¢ za realizacje ustalen regulaminu.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje poprzez:

a) akceptacje Regulaminu,

b) dokonanie pierwszej ptatnosci,

¢) zgloszenie ucznia do systemu ActiveNow.

§2 Postanowienia ogolne

Centrum Constans Korepetycje realizuje ustugi polegajace na udzielaniu korepetycji z
matematyki oraz jezyka angielskiego uczniom szkét podstawowych oraz szkot §rednich.

Zajecia moga odbywac si¢ stacjonarnie lub w domu ucznia.

Umowa zawierana jest na czas okreslony zgodnie z okresem wskazanym w systemie ActiveNow.
Przez korepetycje rozumie si¢ zajecia przedmiotowe, indywidualne badZ grupowe.

Constans Korepetycje zobowigzuje si¢ do starannego prowadzenia kurséw przedmiotowych, z
wykorzystaniem rzetelnych materiatow dydaktycznych.

Kursy odbywaja si¢ wedtug ustalonego harmonogramu.

Informacje zamieszczone na profilu Constans Korepetycje w serwisie Facebook oraz w
ogloszeniach nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa
handlowego, a stanowig opis ustug oferowanych przez Constans Korepetycje.

Constans Korepetycje §wiadczy ustugi edukacyjne z nalezyta starannoscig, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za wyniki egzamindéw, sprawdziandéw, ocen szkolnych ani decyzje
podejmowane przez placowki edukacyjne. Osiggane efekty nauki zalezg m.in. od zaangazowania
ucznia, systematycznos$ci pracy oraz wspotpracy z rodzicem lub opiekunem.
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§3 Organizacja zajeé

Korepetycje odbywaja si¢ w terminie uzgodnionym z Uczniem, w lokalu przez niego
wskazanym (z dojazdem) lub w sali zaje¢ Constans Korepetycje przy ul. Rynek 4 w Suche;j
Beskidzkiej (stacjonarnie).

Czas trwania jednostki lekcyjnej wynosi 60 minut. Kursy odbywajg si¢ w wymiarze jednej lub
dwoch jednostek lekcyjnych tygodniowo, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Cennik ustalany jest indywidualnie z Uslugobiorca 1 potwierdzany w formie pisemnej lub
elektronicznej (wiadomo$¢ e-mail, ActiveNow).

Constans zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cennika z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Cena lekcji indywidualnych, jak i1 grupowych obejmuje rezerwacje terminu zajeé oraz
przygotowanie dodatkowych materiatow edukacyjnych (¢wiczenia, gry, nagrania audio/video).
Zakres materialu omawianego na zajeciach jest na biezaco ustalany z ustugobiorca.

Constans Korepetycje prowadzi zajgcia poprzez zatrudnionych lub wspotpracujacych
korepetytorow, dziatajagcych w imieniu firmy.

W zajeciach moze uczestniczy¢ uczen, ktory nie ma zaleglos$ci w ptatnosciach i stosuje si¢ do
Regulaminu.

W zajeciach nie moga uczestniczy¢ inne osoby poza uczniami i przedstawicielem Constans.
Kazda lekcja musi zosta¢ odnotowana przez Korepetytora w ActiveNow wraz z tematem zajec.
Constans zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian organizacyjnych w harmonogramie
zaje¢, w tym zmiany terminu zaje¢ lub korepetytora, z waznych przyczyn organizacyjnych, po
wczesniejszym poinformowaniu Ustugobiorcy.

§4 Zasady komunikacji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez ,komunikacje firmowa” rozumie si¢ kontakt
pomiedzy Uczniem/Rodzicem a Constans Korepetycje lub Korepetytorem prowadzony za
posrednictwem systemu ActiveNow oraz innych kanaléw komunikacji wskazanych przez
Constans.
Constans odpowiada na wiadomosci w godzinach pracy firmy.
Uczen 1 jego opiekun prawny majg prawo do zglaszania wnioskow 1 zastrzezen dotyczacych
spraw merytorycznych (tok nauczania), jak i organizacyjnych.
W celu opanowania materiatu przez ucznia jego ustawowi przedstawiciele sg zobowigzani do
kontroli frekwencji dziecka na zaj¢ciach oraz monitorowania jego postgpow i wykonywanych
prac domowych.
Rodzic w trakcie trwania kursu ma prawo do uzyskania informacji w formie ustnej lub pisemnej
na temat zachowania i postepOw w nauce ucznia, ktérego jest prawnym opiekunem.
Dopuszcza si¢ kontakt z Korepetytorem za posrednictwem jego numeru telefonu wylacznie w
sprawach dotyczacych:

a) opdznien,

b) dojazdu,

¢) biezacych ustalen dotyczacych lekcji.
Wszelkie sprawy organizacyjne, terminowe i platnicze powinny by¢ zglaszane wylacznie przez
kanaty firmowe.
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Zabrania si¢:
a) ustalania wynagrodzen i platnosci poza firma,
b) ustalania stalych termindéw z pominigciem ActiveNow,
¢) umawiania zajec¢ poza Constans.

§5 Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng

W celu prawidlowego korzystania ze strony internetowej umozliwiajacej zapisy na zajecia i
ptatnosci online oraz innych ustug oferowanych przez Constans Korepetycje konieczne jest
spetienie nast¢pujacych warunkéw technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji,

c) posiadanie aktywnego konta e-mail.
Constans Korepetycje nie gwarantuje niezakldconego i wolnego od btedow dostepu do strony.
Dostgp do strony moze zostaé¢ ograniczony w szczegdlnosci w sytuacjach zwigzanych z
koniecznymi naprawami, konserwacjg i wprowadzaniem nowych rozwigzan.

§6 Platnosci

Optate za zajecia nalezy regulowac za kazdy miesigc z gory do 5 dnia kazdego miesigca.

Brak ptatnosci nie zwalnia z obowiazku uregulowania nalezno$ci za zarezerwowane zajecia.
Constans Korepetycje zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji kolejnych zaje¢ do
momentu uregulowania ptatnosci.

Platnosci dokonywane sg przelewem na numer konta:

ING Bank Slaski
86 1050 0145 1000 0097 4332 8875
§7 Odwolanie zajec¢

Uczen moze odwotac¢ jedne zajecia w miesigcu bez utraty ptatnosci, jesli zrobi to najpdzniej 24 h
przed lekcja.

Odwotania zgtaszane sa poprzez komunikacj¢ firmowa lub ActiveNow.

Odwotane zgodnie z Regulaminem zajecia moga zosta¢ odrobione wytacznie w tym samym
miesigcu kalendarzowym, w terminie uzgodnionym przez Constans i Ucznia. Brak dostepnosci
wspodlnego terminu nie stanowi podstawy do zwrotu ptatnosci.

Zajecia odwotlane pozniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem nie bgda odrabiane,
a takze nie przystuguje za nie zwrot kosztéw.

Nieobecno$¢ ucznia na zajeciach bez wcze$niejszego poinformowania traktowana jest jako
zajecia zrealizowane i1 podlega optacie. Powtarzajgce si¢ nieobecnosci bez informacji moga
skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy przez Constans Korepetycje z zachowaniem okresu
wypowiedzenia.
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W sytuacjach wyjatkowych 1 z waznych przyczyn Korepetytor zastrzega sobie prawo do
odwotania zaje¢ w dniu ich realizacji. Wowczas przysluguje uczniowi zwrot kosztow za
nieodbyte zaje¢cia badZ odrobienie zaje¢ w innym dogodnym terminie.

W przypadku nieobecnos$ci Korepetytora Constans zapewnia zastgpstwo lub zwrot srodkow za
dane zajecia.

§8 Sila wyzsza

Constans Korepetycje nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub op6znienie realizacji
zaje¢ spowodowane zdarzeniami losowymi niezaleznymi od stron, w szczegolnosci takimi jak:
choroba, awarie techniczne, przerwy w dostawie mediow, warunki atmosferyczne, zdarzenia
losowe lub inne okolicznos$ci o charakterze sity wyzszej.

W takich przypadkach Constans Korepetycje dotozy staran, aby zaproponowac inny termin
realizacji zaje¢ lub inne rozwigzanie organizacyjne.

§9 Rezygnacje i reklamacje

Umowa zawarta jest na czas okreslony i moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

W okresie wypowiedzenia zaj¢cia odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem, a oplaty pozostaja
nalezne.

Brak uczestnictwa w zaj¢ciach w okresie wypowiedzenia nie zwalnia z obowigzku dokonania
ptatnosci.

Wypowiedzenie umowy sktada si¢ pisemnie lub drogg mailowa.

Pierwszenstwo rezerwacji terminow w kolejnym roku szkolnym majg uczniowie kontynuujacy
zajecia do konca czerwcea lub do konca ustalonego okresu wspotpracy.

Jesli rezygnacja nastapi z winy Constans Korepetycje, kursantowi przystuguje prawo do zwrotu
calo$ci naleznosci za zajgcia optacone a nie odbyte.

Kursant ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Rozpoczecie zaje¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy nastgpuje na wyrazne
zadanie Ustugobiorcy.

Kursant ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
Reklamacje sktada si¢ pisemnie lub drogg mailowa. Constans rozpatrzy reklamacj¢ i zawiadomi
0 sposobie jej zalatwienia nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacj¢ przekazana bgdzie pisemnie lub mailowo.

Constans Korepetycje nie udziela gwarancji na zajecia w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

§10 Zakaz pozyskiwania korepetytorow

Rodzic/Uczen zobowigzuje si¢ nie proponowac Korepetytorowi zaje¢ prywatnych z pominigciem
Constans.
W przypadku naruszenia Firma ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



10.

1.

12.

13.

14.

§11 Polityka prywatnosci

Dane osobowe uczniéw sg przechowywane i przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci
Constans dostgpna w Activenow.

Administratorem danych osobowych jest Constans Korepetycje Justyna Borowy z siedzibg w
Krzeszowie 368A, 34-206 Krzeszow, NIP 5521735221 REGON 525784630

§12 Postanowienia koncowe

Prowadzacy zajecia nie bierze odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo niepetnoletnich kursantow
poza wyznaczonymi godzinami oraz poza miejscem prowadzenia zajec.

W przypadku wczesniejszego przyjscia kursanta do sali, nie ma mozliwo$ci rozpoczgcia zajgé
przed wyznaczonym czasem ani przedtuzenia zaje¢ w przypadku spdznienia.

Prowadzacy zajecia ma prawo do przerwania zaje¢ w sytuacji, gdy zachowanie kursanta
utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie zaje¢ lub stanowi zagrozenie dla czyjegos$ zdrowia lub
zycia.

Przedstawiciel ustawowy ucznia, ktérego zachowanie doprowadzito do przerwania lekcji (ust. 3)
jest zobowigzany do niezwlocznego odebrania dziecka z zaje¢ po uzyskaniu informacji o
zdarzeniu.

Uczen i jego przedstawiciel ustawowy ponosza odpowiedzialno$¢ za dokonane przez kursanta
szkody na zdrowiu i mieniu innych uczestnikow zaje¢, w tym mienia Constans.

Rodzic/Opiekun ma obowigzek zapewni¢ bezpieczne srodowisko podczas zaje¢ w domu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaje¢ z przyczyn organizacyjnych po stronie ucznia
lub rodzica (np. brak obecnosci w miejscu zajec), zajgcia uznaje si¢ za zrealizowane.

Constans zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia na kurs ucznia oraz natychmiastowego
rozwigzania umowy z uczniem, ktérego zachowanie zagraza innym lub uniemozliwia
prowadzenie zajec.

Constans stosuje Standardy Ochrony Matloletnich.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o zmianach danych: adres siedziby,
adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu.

Constans moze aktualizowa¢ regulamin, informujac o tym klientow z 14-dniowym
wyprzedzeniem.

Brak akceptacji zmian uprawnia Ustugobiorce do wypowiedzenia umowy przed wejéciem zmian
w Zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 roku i jest dostepny na stronie internetowej oraz w
ActiveNow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego 1 inne akty prawne obowigzujace w Polsce.



